PREGUNTAS
FRECUENTES

IVC ALIMENTOS
2020




INDICE

PREGUNTA

é¢Deberiamos tener los establecimientos del municipio en nuestra Tablet?

éSi me asigno establecimientos y en el dia no los pude hacer, al regresar a la oficina me puedo borrar esa
asignacion?

¢ Cuanta capacidad de asignacion tiene la Tablet?

éCuadles firmas son necesarias para quien atiende la visita?

¢Es obligatorio establecer un correo electrdnico?
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¢Es obligatorio la toma de las coordenadas GPS para continuar?

¢ Cuadl es la forma adecuada de ingresar una direccidn en el sistema?

En caso de encontrar un establecimiento que no se haya asignado a la Tablet ¢ COmo se hace para ingresar si
informacion si se esta en campo?

i Como se actualiza el software?

¢ Qué hacemos cuando el representante legal se opone a firmar el acta porque no le dejamos copia de la misma
en el momento?

éComo se hace para registrar acompanantes o testigos en la visita?
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éLas capacitaciones quedan guardadas?
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éPor qué cuando uno da enviar datos se borra todo en la tablet?

El adhesivo se da después que se emita el concepto, porque al iniciar la vista no se sabe qué concepto se da y el
adhesivo correspondiente. Entonces ese campo codmo se diligencia puesto que ya se aceptd todos los campos de
la visita.

éDonde y cuando se puede ver el concepto de la visita?
Y si el establecimiento tuvo algun cambio en el nombre y cambio de propietario lo cargo como nuevo? estando
en el mismo local.

Si dos personas atienden la visita, todas dos deben firmar o si no se deja cerrar visita.

¢COmo me conecto a una sesion virtual en zoom?




1. ¢Deberiamos tener los establecimientos del municipio en nuestra
Tablet?

No, la Tablet es un dispositivo solo para registrar
iInformacion, para que los establecimientos sean visibles
en la Tablet se requiere que previamente se haya
asignado desde al administrador o se haya creado desde
el gestor de establecimientos de la tableta.




1.1.

Crear establecimientos en la tableta.

En el menu lateral, busque el modulo de Gestion de Establecimientos

IVC ALIMENTOS = IVC ALIMENTOS

Atencicn: entorng de desarrolla

Gestion de establecimientos

Lista de establecimientos

Si se trata de un

establecimiento nuevo Casbigs matablesimient Nrre ratablrcimenta

| S que no esta registrado en
Wsuario Recogida 2 la tableta y desea realizar

i - b EnecoviT O ningn etBSiEcimatmio

la inspeccion, puede Mostrands dewde O hasts 0 evteblecimientos
darlo de alta con la

opcion “Gestion de

Establecimientos)

[g17s3ta]

Mi trabajo asignado

Almacenamianto de
alimenics ¥ bebidas

Almacenamiento de came re R e
MNota: esta utilidad esta disefiada para casos especificos como
Eutablecimientos de vehiculos transportadores o emergencias, el procedimiento ideal
ensamble de alimantas . . . . ..
es realizar una pre-asignacion desde el usuario administrador
para evitar la aparicion de duplicados u otras inconsistencias en
el sistema

Expendics de alimertos y
bebidas

Expendics de bebidas

Presionando el icono “+” puede iniciar con el registro de establecimiento

®



1.1. Crear establecimientos en la tableta.

NOTA:

Es importante tener en cuenta que solo los siguientes datos son
obligatorios:

Nombre / Numero de placa
Subgrupo del establecimiento
Ubicacion principal

Direccion principal
Municipio
Barrio / vereda del establecimiento

Los demas datos del cuestionario son opcionales y pueden ser
diligenciados en el apartado de caracterizacion una vez se esté llevando
a cabo la visita de inspeccion.




1.1. Crear establecimientos en la tableta.

Una vez diligenciados los datos y registrado el
. ) } IVC ALIMENTOS
establecimiento, aparecera dentro de la lista de Atencion: entorno de desarrollo

“Mi trabajo asignado”, y podra proceder con la

. s Mi trabajo asignado
INnspeccion

Inspecciones descargadas en el dispositivo

\\‘ Solicitud de apertura de establecimiento

Lista de inspecciones
Dates del establecimients

Kesmbire @455hl e evuisnhs L b T Tipo
[*§ MomEre { Mumers de placs

=]y g

O DTEDETED LN

L P R
of phiranicd

10 WMt s il
Haga clic en el - Seleccione -

icono + para S
registrar un nuevo £atstier Toamtan

o8 errpambles de
al TS,

establecimiento Ubteweion sesundaris

Eraad
= i = =z ot B
Seleccicne | i s sunariciEs

Phgna 2, medtrands deide 11 haita 15 48 15 ndpetcaanes

Recuerde estar seguro de la clasificacion del
establecimiento que esta estableciendo, pues de
esta depende el acta que se cargue en la tableta




1.2. Asignacion desde el administrador

Para asignar establecimientos desde el administrador, primero hay que
haber cumplido con los siguientes requisitos:

- Certificado digital de administracion recibido e instalado
- Tener la URL (direccion de la pagina web) de acceso a la
plataforma de administracion.




1.2. Asignacion desde el administrador

Para asignar un establecimiento desde la plataforma de administracion a una
tableta vaya al modulo Dispositivos de inspeccion ubique el icono indicado en
la Imagen a continuacion.

Para asignar establecimientos a dispositivos desde la aplicacion
de administracion ADMIN, haga clic en la opcion Dispositivos
Inspeccion

= ADMIN IVC ALIMENTOS des-v1.0.0.0

Atencion: entorno de desarrollo

Dispnsitivus inspecciﬁn Seguidamente, busque el dispositivo al cual
guiere asignar trabajos, y haga clic en el icono
Miguel Modest En el listado de dispositivos sélo sparecerdn los disp de Gestionar Inspecciones del dispositivo

M nicio Lista de dispositivos

Dispositivos inspeccion
S ———

Listados

Graficos

Cuadros de Mandoas

Gestidgn de Usuarios

Establecimientos FiZ Alirmentos

.ﬁlmac:enarnlerltu de Pagina 21, mostrands desde 201 hasta 205 de 205 dispasitives
alimentos y bebidas




1.2. Asignacion desde el administrador

Comience por hacer la busqueda en los subgrupos, puede buscar hasta en 3
subgrupos a la vez e identificarlos por una palabra clave.

Inspecciones dispositivo

En esta pdgina podréa asignar y/o desasignar inspecciones al Dispositivo 51 (asignado al usuario MARIA ALEJANDRA MARTINEZ CALLE - AMAGA (SUROESTE)).

Establecimientos/Inspecciones disponibles Inspecciones asignadas

Seleccion del subgrupo de clasificacion de establecimientos/inspecciones disponibles

Debe intreducir al menes un subgrupe de clasificacion de establecimiento.

Subgrupo del establecimiento 1

Subgrupo del establecimiento 2

Subgrupo del establecimiento 3

BUSCAR  LIMPIAR




1.2. Asignacion desde el administrador

Filtro:

Mombre

BAR, CANTIMNA, GRILL, FUENTE DE SODA, DISCOTECA - Expendios de bebidas alcohalicas
EODEGAS DE ALIMENTOS % MATERIAS PRIMAS - Almacenamiento de alimentos y bebidas
CAFETERIAS Y PANADERIAS - Establecimientos de preparacion de alimentos

CARCEL, CUARTEL, INSPECCIOMES - Establecimientos de preparacion de alimentos

CBA CEMTRO DE BIEMESTAR DEL AMCIANO - Establecimientos de preparacion de alimentos
COMERCIALIZACION AMBULANTE DE LECHE - Ventas en via pablica

COMIDAS RAPIDAS, CHARCUTERIAS - Establecimientos de preparacion de alimentos
DEPOSITOS DE ALIMENTOS Y MATERIAS PRIMAS - Almacenamiento de alimentos y bebidas
DERIVADOS CARNICOS - Almacenamiento de carne, Expendios de alimentos y bebidas

DERIVADOS LACTEDS - Expendics de alimentos y bebidas




1.2. Asignacion desde el administrador

Establecimientos/Inspecciones disponibles Inspecciones asignadas

Seleccion del subgrupo de clasificacion de establecimientos/inspecciones disponibles

Lista de subgrupos: Subgrupo del establecimiento 1

Filtro:

barl|

BAR, CANTINA, GRILL, FUENTE DE SODA, DISCOTECA - Expendios de bebidas alcohaolicas




1.2. Asignacion desde el administrador

También puede usar filtros adicionales para caracterizar su busqueda

# inspeccion Codigo establecimiento

Mombre del establecimiento

Municipio
Seleccione...

Concepto
»  Fawvorable i Condicionado i Desfawvorable

iCongelamientos?

o Si 0 Mo

iMedidas?

o S O No

Fecha entrevista desde Fecha entrevista hasta




1.2. Asignacion desde el administrador

Una vez encontrado el o los establecimientos puede seleccionarlos y asignarlos
con el icono que se muestra en la imagen siguiente.

ADMIN IVC ALIMENTOS

Atencidn: entorno de desar

En la siguiente pantalla, seleccione los

Dispositivos inspescitn »  Inspecciones dispositive establecimientos disponibles que quiere
asignar y haga clic en el botén @

Inspecciones dispositivo

En esta pagina podra asignar y/o desasignar inspecciones al al uswario Fi2 Alimentos).

Establecimientas/Inspecciones disponibles Inspecciones asignadas

3 establecimientos/inspeccio

Membre establecimeenio Direccidn

: ol
trensportador de ULTEA BAS
alirmaniting

— CARRERA 56 N 65 141 -
SEEDBREAL

TEANSEQRTADROD DE CARNME — CaROEDA 51 W EBAROUE

T -1
PI0220612222783 * BIOVIMNA PRINCIPAL - ABEJORRAL

SUBMINISTROS ALIMEMTARIOS — CARRERA 52 N 25226 -

BS00220612444R161 S AEEJORERAL

= CALLE 52 CARDERA 5057 -

gy fAamient - o - - .
Almacenamiento OSO00ZZ08180274173 BODEGA PROGRAMAM PAE ABENOTTELAL

de alimenbos

almacenamiento - A = = o = — CALLE 52 ASOCOMUMNAL -
; GS0022081802808 DDEGE M RIEMZS 5 x
de al i rmeartcs SA M1 E:' S H'\-\.- ek, BL'I: 'H.-:' E ': "EE?:‘QQHL




3. ¢SI me asigno establecimientos y en el dia no los pude hacer, al
regresar a la oficina me puedo borrar esa asignacion?

A este proceso se le llama des asignacion y a
continuacion se detalla.

NOTA:

Es de vital importancia que sincronice la tableta antes y
despues de realizar el proceso de desasignacion.




3.1. Des asignacion desde el administrador

En el apartado de Dispositivos de inspeccion en el icono Gestionar
Inspecciones del dispositivo.

Seguidamente, busque el dispositivo al cual — LR e TR TS e s | Haga clic en la pestafia Inspecciones asignadas des-v1.0.0.0

quiere asignar trabajos, y haga clic en el icono para comprobar los establecimientos asignados

de Gestionar Inspecciones del dispositivo - | altablet
Dis Qs in ign * Inspeccienes dispos

|§ : Inspecciones dispositivo

Numero de serie En esta pagina podra asignar y/o desasignar inspecciones al Dispositive 260 |, al usvario Fi2 Alimentos).

Establecimientos/Inspecciones disponibles Inspecciones asignadas

“‘-~.___________,_,.....-’:1E

Lista de inspecciones asignadas

+ Tipo » Codigo

T stablechmiento " Mombre estsblecimiento Direccicn

Braparacian o e YEMY LORENA CASTRILLON CALLE CALLE 50 CARRERA 51 03-
alimentos il LS P RN P s VILLADA ABEJDRRAL
— CARFERA 54 OTRL UBICES IR
Preparacidn & [ mmmmm e e SIN NOMENCLATURA FORMAL
S de 205 dispositivos alimentos 0002205 CAFETERIA LAY FRENTE A LA BOMBA -
ABEJORRAL

Expandio oe - P - EXFEMDIODECARMELA e mEs . amE 5
o 05002205 3 . CALLE 50 - ABEJORRAL




3.1. Des asignacion desde el administrador

Se eligen los registros que guieren desasignarse y luego se presiona el icono
de la esquina superior izquierdo.

En esta pagina podra asignar y/o desasignar inspecciones al Disposi

Establecimientos/Inspecciones disponibles

2 inspecciones seleccionadas

# inspeccion Codigo establecimiento Mombre estableci

03030203111553998 BAR EL FAROL

03030205111554188 DISCOTECA SAN

Recuerde que después de desasignar registros debe sincronizar su Tablet o



4. ;Cuanta capacidad de asignacion tiene la Tablet?

En principio no hay un limite establecido por el software,
sin embargo el manejo de masivas cantidades de
Informacion en la tableta y por las caracteristicas de la
misma puede producir lentitud y dificultades en Ia
sincronizacion, por lo tanto se recomienda manejar un
maximo de 30 establecimientos en la tableta u asignar el
trabajo de forma semanal.




5. ¢, Cuales firmas son necesarias para quien atiende la visita?

Solo se requiere una firma en el modulo de “Atienden la
visita® que puede ser: el propietario, el representante
legal, un empleado del establecimiento o un testigo. Por
defecto se muestran los del propietario (si esta
disponible) o el representante legal.




5. ¢, Cuales firmas son necesarias para quien atiende la visita?

Se eligen los registros que guieren desasignarse y luego se presiona el icono
de la esquina superior izquierdo.

»  Atienden la visita

Atienden la visita A © =

Personal que atiende la visita Q o+

Cedula Cargo

ELIAS MARVAES Co-T1480635 PRCPIETARIO

ESTERAN S
ALEERTO CC-123605474 REFRESENTANTE
GOME? LEGAL

Pagina 1, mostrando desde 1 hasta 2 de 2 registros

Recuerde que despues de desasignar registros debe sincronizar su Tablet g



5. ¢, Cuales firmas son necesarias para quien atiende la visita?

Sin embargo, estos registros pueden ser eliminados, se arrastra el registro
hacia la izquierda para descubrir los iconos y se presiona sobre el icono
indicado en la imagen a continuacion.

Atienden la visita

Personal que atiende la visita
Cedula Cango
CC-714B0635 PROPIZTARIC

REPRESENTAMNTE
LEGAL

CC-123695478

Fagina 1, mostrando desde 1 hasta 2 de 2 registros




7. ¢ Es obligatorio establecer un correo electronico?

Establecer un correo para enviar el acta no es obligatorio,

Inclusive la persona puede tenerlo y no autorizar su uso
para el envio del acta.




7. ¢ Es obligatorio establecer un correo electronico?

(*) iQuien atiende la visita autoriza el envio del acta por correo
electronico?

- Sl

Correo electrénico

En este caso se deben adelantar los procesos para generar el acta en pdf a
través del usuario administrador, imprimirla y hacérsela llegar al usuario en los
siguientes 5 dias habiles.

o



7.1. Generar el acta en pdf

NOTA:

Para este proceso se requiere haber
Instalado el certificado digital de
administrador y tener acceso a la
plataforma.

En el panel lateral se encuentran las
clasificaciones de los establecimientos.

Almacenamiento de
alimentos y bebidas

Almacenamiento de came

Establecimientos de
ensamble de alimentos

Expendios de alimentos y
bebidas

Expendios de bebidas
alcohdlicas

Expendios de carne

Grandes superficies

Plazas de mercado

Establecimientos de
preparacion de alimentos

Vehiculos transportadores
de camne

Vehiculos transportadores
de alimentos

Ventas en via publica




7.1. Generar el acta en pdf

Se ingresa a la clasificacion del establecimiento correspondiente al acta que se
guiere descargar.

Almacenamiento de carne B GRAMDES SUPERFICIES

0507920511071107654 supermercado el cafe
Establecimientos de

ensamble de alimentos 15 L —— . ALLE 07, CARRERA 07 -

Expendios de alimentos y - 05887205110198815 MERCANORTE ORLANDO LECN
| 7 05887205110198815 7 APATA LOAIZA LOCAL - YARUMAL
bebidas

CALLE 34 N 30 69, LOCAL - DON

052372051101103418 Retro Autoservicio MATIAS

Expendios de bebidas

alcohdlicas 7618 05667205110115137 Autoservicio el Puntazo San Rafael CARRERA 30, GALLE 30 15- SAN
RAFAEL

EKPEI‘IdiOS de carne . e R e I N CALLE 108 CARRERA 22-23 - I;:HZ:E’EP-I[EICZI%l.\'-‘-.l_l\_ll"-ﬂEl‘-lTDEi

Propietario KOBA COLOMEIA SAS

Se selecciona el establecimiento y se
elige el icono gque se muestra en la
Imagen a continuacion.

Representante legal JORGE AUGUSTO

Localizacion GPS

V




7.1. Generar el acta en pdf

Una vez descargado el pdf puede imprimirse como cualquier documento

ik Cédigo: FO-M2-P5-088

md-nnl-hundlm "“m Version: 1
EGEEHrmc:IﬂN DE ANTIOQUIA y Fecha Aprobacion: 13-03-2017

Repiblica de Colombia

CIUDAD: FECHA: ACTA N®:
TUREO 07012020 G5-001-058372051101-6FI7002

TIPO DE ESTABLECIMIENTO: | x  |cranSsuPERFICIE | | GRAN SUPERFICIE CON PREPARACION DE ALIMENTOS

| RAZON SOCIAL | TiENDAS DLMONTEREY o
NowsmE coMEROWL _|evonsoivowreRey
DIRECCION  [CALLE10B.CARRERA2223 ______ |MATRICULAMERCANTL|




8. ¢,Quée hace en caso de olvido de la clave para acceder al software
en la Tablet?

8.1. Olvido de la clave para acceder al software en la Tablet

Envie al correo electronico ivc@fi2net.com la solicitud de

gue le sea recordada




8.2. Olvido de la clave para acceder al correo fi2Znetsas@gmail.com

Este correo se cre0 como medio de comunicacion
directo con cada uno de los TAS a traves de las Tablet,
sin embargo, debido a que los usuarios comenzaron a
cambiar la contrasena del correo este correo se
deshabilito, por lo tanto cada TAS debera configurar su
Tablet con un correo personal.




9. ¢Se requiere cobertura de datos o Internet para ingresar
informacion?

No, el mecanismo de la Tablet esta disefiado para
recoger Informacion sin red (offline), el unico
procedimiento que requiere Internet es el de
sincronizacion, que sube la informacion al servidor vy
descarga informacion de él.




10. ¢ Es obligatorio latoma de las coordenadas GPS para continuar?

NoO, solo es necesario Iintentarlo una vez, si falla, se
puede continuar sin problema

Localizacion (GPS)

Antes de buscar la localizacion del establecimiento debe activar &l GPS. La
operacidn de la bdsqueda de Ja localizacion GPS puede zer lents v podris tener
gue intentarlz 4, § e incluso alguna vez mes: para comenzar con 3 busqueda
debera estar a cielo abierlo para que la busguads de saleliles no 583 un
problema v a continuacion pulsar en ef batdn de bisgueda. Recuerae que fa
lncalizacian una vez guardada, no s& podrd elminar, Unlcamente ge podrd

maodiflcer

33°59'8.898"N 118°15"14.802"W




11. ¢(Cudl es la forma adecuada de ingresar una direccion en el
sistema?

{*) Ubicacian principal
CALLE

Se establece la ubicacion principal
entre una lista de opciones y se

(*] Direccion principal
50 AA

Ubicacion secundaria

establece su numero (si la carec
ubicacion no tiene nomenclatura oresin s
formal se vera mas adelante). Los i speie

LOCAL

numeros y las letras (si hay) se

Direecion especifica

separan con un espacio simple.




11. ¢(Cudl es la forma adecuada de ingresar una direccion en el
sistema?

Si la  direccion no tiene Y se escribe la descripcion en el
nomenclatura formal se elige en la campo de texto libre a
lista de la ubicacion principal. continuacion.

-- Seleccione -

{*) Ubicacion principal
OTRA UBICACION SIN NOMENCLATURA FORMAL

AVENIDA

CALLE

{*) Direccion principal
FRENTE A LA ESCUELA MUNICIPAL

CIRCULAR

DIAGONAL

O O O @® O O

CARRERA

OTRA UBICACION SIN
NOMENCLATURA FORMAL

TRANSVERSAL

I

O




12. En caso de encontrar un establecimiento gque no se haya
asignado a la Tablet ¢Como se hace para ingresar si informacion si
se esta en campo?

Esta disponible la posibilidad de crear establecimientos

desde la Tablet para su inspeccion inmediata.




12.1. Crear establecimientos en la tableta

En el menu lateral, busque el modulo de Gestion de Establecimientos

IVC ALIMENTOS = IVC ALIMENTOS

Atencidn: entarne de desarrollo

Gestion de establecimientos

N Lista de establecimientos
Si se trata de un

establecimiento nuevo Cidige sstatilacimisnts Hombos sstablecimients
[ S——— que no esta registrado en
Usuario Recogida 2 la tableta y desea realizar
la inspeccion, puede Mostranda desde U hasta 0 establecimientos
darlo de alta con la
opcion “Gestion de
Gestiin de establecimientos Establecimientos)

Ko se ha encontrado ningln estsblecimiemo

Irkchg

Mi trabajo asignado

Almacenamiento de
alimenics y bebidas

Almacenamiento de came

Nota: esta utilidad esta disefiada para casos especificos como
Establecimientos de vehiculos transportadores o emergencias, el procedimiento ideal

ensamble de alimentos

es realizar una pre-asignacion desde el usuario administrador
para evitar la aparicion de duplicados u otras inconsistencias en
el sistema

Expendics de alimentos y
bebidas

Expendics de bebidas

Presionando el icono “+” puede Iniciar con el registro de establecimiento




12.1. Crear establecimientos en la tableta

Nota:

Es importante tener en cuenta que solo los siguientes datos son
obligatorios:

- Nombre / Numero de placa

- Subgrupo del establecimiento

- Ubicacion principal

- Direccion principal

- Municipio

- Barrio / vereda del establecimiento




12.1. Crear establecimientos en la tableta

Los demas datos del cuestionario son opcionales y pueden ser diligenciados en el
apartado de caracterizacion una vez se esteé llevando a cabo la visita de inspeccion.

1a9n; entorne de desarralla

blecimientos

Una vez diligenciados los datos y registrado el

— IVC ALIMENTOS

establecimiento, aparecera dentro de la lista de Atencion: entorno de desarrollo

“Mi trabajo asignado”, y podra proceder con la

ientos

Membie easablecerientn

Mi trabajo asignado

Inspecciones descargadas en el dispositivo

}\‘ inspeccion
Solicitud de apertura de establecimiento

Dates del establecimiento

(") Mombre | Mamars de placs

Haga clic en el
icono + para
registrar un nuevo
establecimiento

Lista de inspecciones

L)

Fhgna 2, medtrands deade 11 hasta 16 & 18 Ragetcones

Recuerde estar seguro de la clasificacion del
establecimiento que esta estableciendo, pues de
esta depende el acta que se cargue en la tableta




14. ; Como se actualiza el software?

La actualizacion del software se realiza mediante el

procedimiento de sincronizacion.




14.1. Sincronizacion de la Tablet

Cierre todos los registros (los puede cerrar sin necesidad de completarlos) y salga
de la aplicacion hasta quedar en la pantalla de inicio.

Control de acceso

IVC Alimentos Antioquia

Dispositivo 64

Pulse en el botdn ACCEDER para ingresar en la

aplicacion. Debera tener instalado el certificado con el
que usted podra ingresar en la aplicacion.

Si el aplicativo no le solicita |a contrasefia del
certificado, debera ponerse en contacto con su personal
técnico para que instale el certificado. Recuerde que
s6lo tiene 5intentos antes de que el aplicativo se
bloguee.

ENVIAR DATOS




14.1. Sincronizacion de la Tablet

Si la aplicacion tiene datos para enviar,

presionelo e ingrese la contrasena.

Atercitn: entomao de dinamalla

Control de acceso
IVC Alimentos Antioguia

Digpositivo 59

Finchar #n o bolon ACCEDER pada inQresar o la aphceacide Debend 1imsr
instalado o certificado con o que usied podnd ingresar en la aplcacion.

5i el apbcatvo no e solicita la contrasefia del certificado, deberd ponerse en
coniacto con su personal 1eonico para que insiale ¢ certificado. Recuerde
que sdlo there § inbentos anbes de goe o aplicativo s= bloques.

poweredby 1 2Ref  dewv1.0.00

Para enviar los datos de las

.| inspecciones diligenciadas en el

Tablet, haga clic en ENVIAR
DATOS desde la pantalla
principal de la aplicacion.

Debe tener conexion a internet
para poder realizar esto
correctamente.

boton inferior derecho dira Enviar

o

IVC-ALIMENTOS

Envio de datos al servidor

Pinche en el boidn ENVIAR DATOS para achualizar los datos del servidor

Aviso: una vez comience la sincronizacion con el servidor
central, no cierre la aplicacidn ni apague el dispositivo, ya
gue puede llevar a la eorrupelon de los datos.

Puede inicializar los datos pinchando en ¢ botin INICIALIZAR, Si tiene cambios

realizados sobee algdin objetive, se le solicitan la comrasefia pars descanar los
cambios.

Datos,




14.1. Sincronizacion de la Tablet

Presione el boton inferior izquierdo Enviar datos.

= EoAMeR12:27 = T 4Teu 1227

IVC-ALIMENTOS

Envio de datos al servidor

Pinctw en el boltn ENVIAR DATOS para achualizar los datos del servidor

Aviso: una vez comience la sincronizacidn con el servidor
central, no cierre la aplicacién ni apague el dispositive, ya
que puede llevar a la corrupcion de los datos,

Pusde inicializar los datos pinchanda en el bottn INICIALIZAR. Si tiene cambios
realizados sobre algin objetivo, se le solicitard la comtrasefia para descartar los
cambios,

AVISO

Abencion, Lna vez comience [ Sincronizaciin eSpens a que lemins.

Mo minimice la aplicaciin ni cambie a utra_apllnamin ni bloques la

pantalla o o dispositive i ciere la aphcacian,

[ Ho volver a mastrar este mensaje.

()

Haga nuevamente clicen la
pagina de Envio de datos al Confirme el envio en |a pagina
servidor de Aviso pulsando el boton




14.1. Sincronizacion de la Tablet

Espere a que el proceso termine.

=

IVC-ALIMENTOS

Envio de datos al servidor

Pinche en @l boldn ENVIAR DATOS para actualizar los datos del servidor

Aviso: una vez comience la sincronizacion con el servidor
central, no cierre la aplicacién ni apague el dispositive, ya
que puede llevar a la corrupcion de los datos.

Puede inicializar los datos pinchando en el botdn IMICLALIZAR. Si tiene cambios
realizados schee algin objetivo, se le solicitard la cortrasefia para descantar los
cambios,

Preparando datos, espere por favor...

IMRCIALIZAR

Espere hasta que concluya
el proceso

IMPORTANTE: Recuerde
que no debe cerrar la
aplicacion ni apagar el
dispositivo, ni poner la
aplicacion en segundo
plano mientras esta
operacion no se complete.

Datos sincronzados

Lo datos han skdo sincronizados con el serddor




14.1. Sincronizacion de la Tablet

Una vez termine, comience con el proceso complementario Descarga, presione

el botdn con el mismo nombre.

=l T 4T 12:32

IVC-ALIMENTOS

Dispositive no iniclalizado

Debe inicializar este dispositivo: sinoronizar el estado de este dispositivo conel
senidor cerdral.

Pinche en el boton DESCARGAR para sincronizar s aplicacidn con el servidor central.

Aviso: una vez comience la descarga, no cierre la
aplicacién ni apague el dispositivo, ya que puede llevar a la
corrupcion de los datos.

El proceso para descargar los establecimientos de
visitas asignados en el Tablet se activa pulsando el
boton DESCARGAR.

Este boton estara disponible cuando el Tablet no
tenga cupos activos, y el administrador de @5TAT
IVC haya asignado cupos para el Tablet.

AVISO

Atencidn, na veE comients | descarga espere & quie Lermindg.

Mo minimice la apcacidn rllc.amhhmn:ltra Bpllnm ni bloguee la

pantalla o o dispositive ni ciere la &

Confirme la descarga pulsando
el boton en la pantalla de aviso

[0 Mo voiver a mostrar este mensaje.




14.1. Sincronizacion de la Tablet

Espere a que el proceso termine

IVC-ALIMENTOS

Dispositive no inicializado

Debe snicializar este disposativo: sincronczar el estado de este dispositive con el
senvidor central.

Pinche &n &l botdn DESCARGAR para sincronizar la aplicacidn con el servidor central.

Aviso: una vez comience la descarga, no cierre la
aplicacién ni apague el dispositivo, ya que puede llevar a la
corrupcion de los datos.

Esperando datos de respuesta del servidor central...

AVISO

Abencidn, una ver comienoe la descanga esperne & quee Termine.

Ha minimice la aplicacidn ni cambee a otra aplicacidn ni blogues la

pantalla o el dispositiva ni ciere la aplicacidn.

Espere hasta que concluya

@ el proceso

IMPORTAMTE: Recuerde

Confirme la descarga pulsando que no debe cerrar la
aplicacion ni apagar el

el boton en la pantalla de aviso
dispositivo, ni poner la

ACEPTAR . . v
- aplicacion en segundo

plano mientras esta
operacion no se complete.

D Ho wolver a mostrar esle menssje.




15. ¢ Qué hacemos cuando el representante legal se opone a firmar el
acta porque no le dejamos copia de la misma en el momento?

Consequir un testigo para que firme en su lugar




16. (Como se hace para registrar acompanantes o testigos en la
visita?

En el moédulo Atienden la visita seleccione el
simbolo “+7”.

Desnaturalizacion

Datos de |la desnaturalizacion

@ 3

Atienden la visita

Destrucelén
Acta de destruccion
Personal que atiende la visita

Toma de muestras

Verificacion de rotulado

[ ]
L 2
Vi
[

Mombre Cedula Cargo
Publicidad
Diligencia de | y Buwydwueduwyduw
igencla de inspeccidn, cdhschzgdlhs e e e R —
vigilancia y control Iﬂd Il:ll--Jr ::1! : CC-12652532635 PROPIETARIC

uhdeyh u'.';":':--.'il'- sdhs

B

Funcionarios de salud




16. (Como se hace para registrar acompanantes o testigos en la
visita?

Ingrese los datos para el testigo y seleccione la
opcion testigo.

{*) Numero de documento

(*) Tipo atendiente

I Establecimiento




17. ¢Las capacitaciones quedan guardadas?

SI se guardaron y se crearon 2 videos con el resumen de
la semana de capacitaciones, el enlace de acceso a los

TAS via correo electronico.




18. ¢ Cual es la informacion de contacto para soporte FIZNET?

Correo: ivc@fi2Znet.com

Teléefono: 3224772495




19. En los vehiculos transportadores de alimentos no aparece la
opcidon Furgon.

No aparece porgue no esta en el acta original
suministrada, se sugiere ingresar por “Otro” y especificar
“Furgon”. Se sugiere hacer llegar esta observacion a las
autoridades de IVC alimentos de la gobernacion.




20. ¢ Por qué cuando uno da enviar datos se borra todo en la Tablet?

No se borra todo, s6lo desaparecen aguellas en estado
terminado, sin embargo, al enviar los datos y descargar
se guarda toda la informacion que hay dentro de la Tablet,

la terminada y la incompleta.




21. El adhesivo se da después que se emita el concepto, porque al
iniciar la vista no se sabe qué concepto se da y el adhesivo
correspondiente. Entonces ese campo como se diligencia puesto
gue ya se acepto todos los campos de la visita.

Es posible volver abrir el médulo de caracterizacidon una
vez terminada la inspeccion y generado el concepto para
establecer este codigo, no hay gque repetir formularios y
toma pocos segundos.




21.1. Campo numero de serial del adhesivo y consecutivo para
asignar al sticker.

21.1.1. Campo numero de serial del adhesivo

| . &
Este es el serial numeérico copmucesos mmos

que se encuentra en los AUTORIDAD SANITARIA Datos de la inspeccién
adhesivos de concepto CONCEPTO Datos de Ia inspeccién

sanitario que se encuentra FAVO RABLE Oreiimsn

en color rojo y se debe
poner en este campo en
blanco al final de Ia
Inspeccion.

| FECHA:

| ma 16038

3 EM-002-050022083801-FXOPST
h | EVENTO N°: _ 3 :
il brs3




21.1. Campo numero de serial del adhesivo y consecutivo para
asignar al sticker.

21.1.2. Consecutivo para asignar al sticker r ‘

Estos son los ultimos
6 caracteres del Bkl AUTORIDAD SANITARIA

nimero del acta y [ —————— CONCEPTO

. Mumero de acta
debe ser escrito en | [N ron; FAVO RABLE

el adhesivo fisico
_

para que se

relacione con el acta. Fecm
ADHESIVO

GOBERNACION DE ANTIOQUA
Jecratana SecocT= de SaNC Y

EVENTO N

®



23. ¢Donde y cuando se puede ver el concepto de la visita?

El concepto de la visita es visible desde el momento en que
se finaliza el cuestionario de inspeccion.

Usuario Prueba

Resultado de la
inspeccion

Gran superficie

Datos de inspeccion
Concepto de la visita

Resultado inspeccion

fauorahle

0
B}  Lista de medidas
e

Congelamientos




24. ¢Y si el establecimiento tuvo algun cambio en el nombre y
cambio de propietario lo cargo como nuevo? estando en el mismo
local.

Si, los cambios -
necesarios que ABELORRAL
sean necesarios se st ruche
pueden establecer ¥ ramsuperice
en el mobdulo de 3 Daosde nspeccitn

Resultado inspeccion

Caracterizacion en

el transcurso de la | Nota: el médulo de Caracterizacién esta nombrado
visita. con el tipo de establecimiento que se esta
visitando, en caso de la imagen anterior el modulo
de Caracterizacion se llama Gran Superficie. 4



24. ¢Y si el establecimiento tuvo algun cambio en el nombre y
cambio de propietario lo cargo como nuevo? estando en el mismo
local.

Gran superficie » Datos de |a inspeccion

Gran superficie Datos de la inspeccion

Datos de la inspeccién Datos de la inspeccién

(*) Fecha de la inspeccién
5 de feb. de 2020

Hallazgos

Informacidn del establecimienta
Mimers de acta

Nombre o GS-001-050022051101-FEXF3E
. ) ) G5 Prueha 5 de febrera Cédula o NIT
razdn sacial

Mimero de adhesivo
Tipo Gran superficia Municipio




25. SI dos personas atienden la visita, todas dos deben firmar o si no
se deja cerrar visita.

El sistema exige al menos una persona gue atienda la

visita, este puede ser: propietario, representante legal,
empleado o testigo.




25. SI dos personas atienden la visita, todas dos deben firmar o si no
se deja cerrar visita.

25.1. En el moédulo Atienden la visita seleccione el simbolo “+”

Desnaturalizacion

Datos de la desnaturalizacidn

Atienden la visita

Destruceidn
Acta de destruccion
Toma de muesiras Personal que atiende la visita

Verificacion de rotulado

Publicidad Wombre ﬂarg-n

Diligencia de inspeccian,
vigilancia y control

Buwydwueduwyduw
gdnsdhsgdhs ADBIETA PN
pchscxz FROPIETARIO
uhdeyhuwsdhsdhs

Funcionarios de salud

-4 Atienden la visita

5] Cerrar visita




28. ¢ COmMo me conecto a una sesion virtual en zoom?

Tema @STAT - IVC PREGUNTAS E INQUIETUDES

Descripcion

Primer nombre” Apellida”
Direccion de e-mail” Confirmar direccion de e-mail”

Municipio® Cargo’

|' ' | Elegir uno...

* Informacion obligatoria




28.1 ;COmo me conecto a una sesion virtual en zoom?

Zoom SOLUCIONES » ENTRARAUNAREUNION  SERANFITRION DE UNAREUNION v INGRESAR

Descarga para Administrador de Tl v

Centro de descargas

Cliente Zoom para reuniones

El cliente para el navegador se descargara de manera automatica cuando comience o
58 UN3 3 5U primera reunion Zoom. También se puede descargar de manera manual
3qui.

Descargar




28.2 ;COMoO me conecto a una sesion virtual en zoom?

Nota: nombre de usuario debe estar formado por el primero nombre y la primera letra del
primer apellido de la persona que esta tomando la reunion, su perfil y el municipio, esta
combinacion no podra superar un maximo de 40 caracteres, use solo un nombre y solo la inicial

de su apellido Ejemplos:

Diana T-Coordinadora-Envigado
Marcela B-Digitadora-Apartado

David G-Coordinador-La Unidn

F. Ingrese el nombre de usuario y Haga clic en "Join Meeting"




